
90%新手店家都踩過的
4 個迷思
LINE for Business 數位學習教材



前言

數轉路上總是會遇到一些疑問

總是有些找不到答案的

• 想要用新東西，但到底哪裡能學習？

• 什麼服務收錢？什麼服務免費就能用？

• 有沒有我還不知道的服務能夠幫助到我？

都市傳說往往都起源自「未知或誤解」的疑慮中

讓我們打破迷思，一起輕鬆「用 LINE 做生意」！
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迷思 1：哪些訊息會收費



群發訊息 / 分眾訊息 / 通知型訊息 / 一對一訊息

迷思 1：哪些訊息會收費

群發訊息

分眾訊息

通知型訊息

一對一訊息

封鎖帳號

會收費 不收費
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𝙓
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迷思 1：哪些訊息會收費

群發訊息

CMS後台

一次訊息可涵蓋三則內容

會收費

文字型訊息 / 圖文訊息 / 圖片訊息 / 影片訊息 / 多頁訊息 / 漸進式訊息



迷思 1：哪些訊息會收費



迷思 1：哪些訊息會收費

分眾訊息

會收費

OA PLUS 後台

一次訊息可涵蓋三則內容

針對不同受眾分別傳送

文字型訊息 / 圖文訊息 / 圖片訊息 / 影片



迷思 1：哪些訊息會收費

通知型訊息

不收費

認證帳號限定

API 系統串接後產生

到貨、帳單、點數、預約等通知

𝙓



迷思 1：哪些訊息會收費

一對一訊息

不收費

內湖莉莉安

忠孝艾雪莉

新竹珍妮

永和朵莉思

公館依林

（用戶原始名稱）

編輯的管理員
CMS 後台

客戶溝通、手動貼標

𝙓



迷思 1：哪些訊息會收費

封鎖帳號

不收費

封鎖帳號不會收到訊息，亦不收費

目標好友數

= 加入好友數-封鎖數-失效帳號數

𝙓
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迷思 2：LINE 工具沒有教學手冊



迷思 2：LINE 工具沒有教學手冊

產品資訊 / 操作手冊

數位教材

影片學習

線上 / 線下課程

學習管道多，共分四大類別



迷思 2：LINE 工具沒有教學手冊

產品資訊 / 教學手冊

「行銷導航」幫你快速找到適合你的產品



迷思 2：LINE 工具沒有教學手冊

數位教材

對話式學習，部分課程上完還有免費素材包！



迷思 2：LINE 工具沒有教學手冊

學習影片



迷思 2：LINE 工具沒有教學手冊

線上 / 線下課程



迷思 2：LINE 工具沒有教學手冊
學習傳送門

產品資訊 / 操作手冊

數位教材

學習影片

• LINE Biz Solution 官方網站產品說明

• LINE 官方帳號 / LAP 成效型廣告 操作手冊

• LINE 官方帳號開店幫手賣家中心 / 直播中心操作手冊 

• 快速上手LINE應用

• LINE 官方帳號 / LAP 成效型廣告 / LINE POINTS 圖文課程

• LINE for Business 數位教材

• LINE for Business數位教材（可搭配PDF使用）

• LINE Biz Solution 官方Youtube

• LINE 禮物學堂

線上 / 線下課程

• LINE 官方帳號小編創意營

• LAP 廣告速成班（新手適合，免費） / LINE 廣告投手訓練營（進階使用）

• LINE 開店幫手免費歉線上課程

• LINE禮物 每月教育訓練講座

• 其他外部認證夥伴課程

類型
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迷思 3：LINE 官方帳號只能宣傳，沒有金、物流串接



群發訊息 / 分眾訊息 / 通知型訊息 / 一對一訊息

迷思 3：LINE 官方帳號只能宣傳
沒有金、物流串接



1. 開始註冊

2. 上架商品

3. 開通金 / 物流

4. 立即開賣

四個步驟輕鬆開店

LINE官方帳號開店幫手

1. 電商 / 零售業

2. 餐飲業

3. 美業

特別推薦的產業



1. 官方帳號OA PLUS後台綁定

2. LINE社群右上方選單點擊進入

3. 直接下單，免跳出提高轉單率

4. 第一次下單後，系統自動邀請並

加入LINE官方帳號成為好友

串接 LINE 社群，團購 +1 轉單效果再加倍

LINE官方帳號開店幫手



迷思 4：LINE 只能通訊，沒有廣告服務



迷思 4：LINE 只能通訊，沒有廣告服務

< LAP成效型廣告 >



1. 獨家廣告目標（新增好友）

• 主推新手使用「加好友廣告」

• https://tw.linebiz.com/column/ad

d-friend/

2. 提升品牌影響力（觸及、瀏覽）

3. 放大你的生意（提高銷售轉換）

4. APP 市場推銷（提高安裝次數）

四大訴求，自行選擇

LAP成效型廣告



重點複習

解答迷思

哪些訊息會收費

LINE 工具沒有教學手冊

LINE 官方帳號只能宣傳，

沒有金、物流串接

群發訊息、分眾訊息

產品資訊 / 操作手冊、數位教材、

學習影片、線上 / 現下課程

LINE官方帳號開店幫手

LINE 只能通訊，沒有廣告服務 LAP 成效型廣告
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